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АНОТАЦІЯ 
 

Тема: «Менеджмент і маркетинг бібліотечно-інформаційної 
діяльності» 
 

Записка: 62 сторінки, 5 додатків, 45 літературних джерел. 

 

Об’єкт дослідження – менеджмент та маркетинг. 

 

Предмет дослідження – менеджмент та маркетинг бібліотечно- 

інформаційної діяльності. 

 

Мета випускної роботи − представити бібліотечний маркетинг та 

менеджмент як концепцію творчого управління бібліотекою, орієнтуватися 

на задоволення справжніх і майбутніх документально-інформаційних потреб 

користувачів за допомогою аналізу, прогнозування та стимулювання попиту 

на бібліотечний продукт. 

 

У бакалаврській роботі з’ясовано, що менеджмент та маркетинг 

бібліотечно-інформаційної діяльності являє собою соціальне, а не суто 

технічне явище, як це вважалося раніше. Тобто, можна підсумувати, що 

маркетинг та менеджмент дозволяє вижити бібліотечно-інформаційній 

діяльності у кризові часи, коли скорочується фінансування, коли бібліотека 

має відстоювати право на подальше існування. Спирання на маркетинг та 

менеджмент як системи управління та трансформації бібліотеки в ринковій 

економіці ставить її в більш вигідне положення у порівнянні з бібліотеками, 

що працюють за традиційною моделлю. Маркетинг та менеджмент 

принципово перебудовує бібліотеку, мислення бібліотекарів, повертає їх у 

бік користувача і тим самим полегшує ідентифікацію їхньої реакції на 

вимоги ринку. 

 

Ключові слова: маркетинг, менеджмент, бібліотечно-інформаційна 

діяльність, бібліотека. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Theme: Management and marketing of library and information 

activities 

 

The bachelor's thesis found that the management and marketing of library 

and information activities is a social rather than a purely technical phenomenon, as 

previously thought. That is, we can conclude that marketing and management 

allows to survive the library and information activities in times of crisis, when 

funding is reduced, when the library must defend the right to continue to exist. 

Reliance on marketing and management as a system of management and 

transformation of the library in a market economy puts it in a better position than 

libraries that operate on the traditional model. Marketing and management 

fundamentally restructures the library, the thinking of librarians, turns them 

towards the user and thus facilitates the identification of their response to market 

demands. 

 

Key words: marketing, management, library and information activity, 

library. 

 

 

 

 

 


