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1. Опис освітнього компонента 

Найменування показників  

Галузь знань, 

спеціальність, 

освітньо-професійна 

програма, освітній 

ступінь 

Характеристика 

освітнього компонента 

Денна форма навчання 

Кількість кредитів – 5 

Галузь знань 

F  «Інформаційні 

технології» Обов’язковий 

(ООК 11) Спеціальність  

F 3  «Комп’ютерні 

науки» 

Модулів – 1
 

Освітньо-професійна 

програма 

«Інформаційні 

управляючі системи 

та технології» 

Рік підготовки 
(курс) 

Змістових модулів – 4 1-й 

Індивідуальне 

науково-дослідне 

завдання ___________ 
                        (КР, КП, РР, РГ, к/р) 

Семестр 

Загальна кількість годин – 

150 

2-й 

Лекції 

Тижневих годин для очної 

форми навчання: 

аудиторних – 2 

самостійної роботи 

здобувача – 6 

Освітній ступінь 

«Магістр» 

20 год.  

Лабораторні 

20 год. 

Самостійна робота 

110 год. 

Вид контролю 

диф. залік 

 

Примітка. 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і 

індивідуальної роботи становить: 

для денної форми навчання – 40/110. 
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2. Мета та завдання освітнього компонента 

Метою викладання освітнього компонента «Моніторинг та керування в 

слабкоструктурованих процесах і системах» є формування знань про теоретичні 

основи та принципи побудови систем моніторингу та підтримки прийняття 

управлінських рішень в умовах невизначеності, в процесах та системах, які є 

лише частково структурованими.  

Основними завданнями освітнього компонента «Моніторинг та керування 

в слабкоструктурованих процесах і системах» є вивчення теоретичних основ 

статистичного та інтелектуального аналізу даних моніторингу в виробничих 

системах, набуття навичок розробки моделей та алгоритмів для прикладних 

систем обробки даних з метою підтримки прийняття раціональних управлінських 

рішень. 

Згідно з вимогами ОПП другого (магістерського) рівня вищої освіти, галузі 

знань F «Інформаційні технології», спеціальності F 3 «Комп’ютерні науки» 

освітній компонент «Технології обробки великих даних та природної мови» 

(ООК 11) забезпечує набуття здобувачами таких компетентностей. 

ІК Здатність розв’язувати задачі дослідницького та/або інноваційного 

характеру у сфері комп’ютерних наук. 

ЗК01 Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК02 Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК05 Здатність вчитися й оволодівати сучасними знаннями. 

ФК02 Здатність формалізувати предметну область певного проєкту у 

вигляді відповідної інформаційної моделі. 

ФК03 Здатність використовувати математичні методи для аналізу 

формалізованих моделей предметної області. 

ФК04 Здатність збирати і аналізувати дані (включно з великими), для 

забезпечення якості прийняття проєктних рішень. 

ФК06 Здатність застосовувати існуючі і розробляти нові алгоритми 

розв’язування задач у галузі комп’ютерних наук. 
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ФК07 Здатність розробляти програмне забезпечення відповідно до 

сформульованих вимог з урахуванням наявних ресурсів та обмежень. 

ФК13 Здатність створювати моделі багатоагентних систем керування 

бізнес-процесами та алгоритми підтримки ухвалення рішень в умовах кількісної 

та структурної невизначеності. 

ФК14 Здатність будувати моделі та алгоритми аналізу неструктурованих 

даних за допомогою методів статистики та машинного навчання. 

Програмні результати, згідно ОПП, які здобувач отримує під час вивчення 

цього освітнього компонента (ООК 11). 

ПР01 Мати спеціалізовані концептуальні знання, що включають сучасні 

наукові здобутки у сфері комп’ютерних наук і є основою для оригінального 

мислення та проведення досліджень, критичне осмислення проблем у сфері 

комп’ютерних наук та на межі галузей знань. 

ПР02 Мати спеціалізовані уміння/навички розв’язання проблем 

комп’ютерних наук, необхідні для проведення досліджень та/або провадження 

інноваційної діяльності з метою розвитку нових знань та процедур. 

ПР07 Розробляти та застосовувати математичні методи для аналізу 

інформаційних моделей. 

ПР08 Розробляти математичні моделі та методи аналізу даних (включно з 

великим). 

ПР09 Розробляти алгоритмічне та програмне забезпечення для аналізу 

даних (включно з великими). 

ПР11 Створювати нові алгоритми розв’язування задач у сфері 

комп’ютерних наук, оцінювати їх ефективність та обмеження на їх застосування. 

ПР16 Виконувати дослідження у сфері комп’ютерних наук. 

ПР21 Мати спеціалізовані вміння розробляти інформаційні технології 

підтримки ухвалення управлінських рішень в умовах невизначеності різного 

характеру. 
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Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувачі вищої освіти 

повинні 

знати: 

– особливості побудови та властивості складних та великих систем; 

– моделі та процедури моніторингу складних процесів; 

– ентропійні характеристики процесів; 

– джерела та види невизначеностей та різновиди ризиків; 

– критерії якості даних; 

– процедури та алгоритми координації процесів; 

– теоретичні основи ситуаційного управління;    

уміти: 

 аналітично обґрунтовувати рішення в умовах невизначеності; 

 обчислювати ентропійні характеристики процесів;  

 визначати структурну цілісність та скоординованість систем; 

 розв’язувати задачі багатокритеріального експертного оцінювання рішень; 

 створювати та досліджувати нечіткі когнітивні карти. 

 

2. Програма освітнього компонента 

Модуль 1 (семестр 2) 

Змістовий модуль 1 Складні системи та процеси  

Тема 1 Складні системи  

1. Системний підхід до визначення поняття складної системи.  

2. Добре організовані системи. 

3. Погано організовані системи. 

4. Великі системи. 

5. Системи с самоорганізацією. 

Тема 2 Основні закономірності великих та складних систем   

1. Цілісність та ієрархічність систем. 

2. Закон необхідної різноманітності. 

3. Формальна модель складного виробничого процесу.  

4. Пряма та зворотна задача управління складною системою.   
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Тема 3 Моделі та процедури моніторингу процесів 

1. Параметри процесу як об’єкт моніторингу. 

2. Складові системи моніторингу виробничого процесу.  

3. Функції системи моніторингу. 

4. Формальна описова модель підсистеми моніторингу. 

5. Обчислення ймовірностей виникнення критичної ситуації.   

Змістовий модуль 2 Ентропія як міра невизначеності  

Тема 4 Джерело інформації та його характеристики 

1. Алфавіт та розподіл ймовірностей появи символів. 

2. Стаціонарні джерела та джерела з пам’ятю. 

3. Марківські джерела.  

4. Глибина пам’яти та обсяг інформації. 

Тема 5 Кількісна оцінка інформації  

1. Формула Хартлі. 

2. Вплив розподілу ймовірностей.  

3. Формула Шеннона. 

4. Продуктивність та надмірність джерела інформації. 

Тема 6 Статистично залежні джерела інформації  

1. Умовна та безумовна ентропія. 

2. Повна ентропія та умовно частинна ентропія. 

3. Повна умовна ентропія. 

4. Повна взаємна інформація. 

Змістовий модуль 3 Розробка управлінського рішення в умовах 

невизначеності та ризику  

Тема 7 Джерела та види невизначеності   

1. Ключова роль ймовірності. 

2. Класифікація невизначеностей. 

3. Зв’язок невизначеності та структурованості. 

4. Способи зменшення невизначеності. 

5. Формалізація невизначеності. 
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Тема 8 Ризик та його різновиди 

1. Природа ризику та фактори ризику в ринковій економіці. 

2. Різновиди ризику. 

3. Послідовність процедур аналізу ризику. 

4. Байєсовський підхід до визначення ймовірностей ситуацій. 

5. Ступінь правдоподібності.  

Тема 9 Цінність інформації та якість даних 

1. Різні визначення цінності інформації. 

2. Моделі цiнностi iнформацiї. 

3. Критерії якості даних. 

4. Забезпечення якості даних. 

 

Змістовий модуль 4 Координація в складних системах  

Тема 10 Задача координації 

1. Постановка задачі координації.  

2. Процедури та алгоритми координації. 

3. Ієрархічна координація.  

4. Ітераційна координація. 

Тема 11 Динамічне перепланування  

1. Постановка задачі динамічного перепланування. 

2. Математична модель динамічного перепланування. 

3. Критерії динамічного перепланування. 

4. Приклад алгоритму динамічного перепланування. 

Тема 12 Ситуаційне управління 

1. Задачі ухвалення управлінських рішень. 

2. Ухвалення рішень в нечітких умовах. 

3. Класифікація станів у просторі критеріїв. 

4. Ситуаційний логічний висновок. 

5. Схема Беллмана–Заде. 

6. Нечіткі когнітивні карти в ухваленні рішень.  
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4. Структура освітнього компонента 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма навчання 

усього 
у тому числі 

л. л. р. с. р. 
1 2 3 4 5 

Модуль 1 (семестр 2) 

Змістовий модуль 1 Складні системи та процеси 

Тема 1 Складні системи 9 1 – 8 

Тема 2 Основні закономірності великих та 

складних систем   
11 1 – 10 

Тема 3 Моделі та процедури моніторингу 

процесів 
12 2 – 10 

Разом за змістовим модулем 1 32 4 – 28 

Змістовий модуль 2 Ентропія як міра невизначеності 

 
Тема 4 Джерело інформації та його 

характеристики 

 

11 1 2 8 

Тема 5 Кількісна оцінка інформації 15 1 4 10 

Тема 6 Статистично залежні джерела 

інформації 
16 2 4 10 

Тестування за змістовими модулями 1, 2 2 – – 2 

Разом за змістовим модулем 2 44 4 10 30 

Змістовий модуль 3 Розробка управлінського рішення в умовах  

невизначеності та ризику 

Тема 7 Джерела та види невизначеності 12 2 4 8 

Тема 8 Ризик та його різновиди 8 2 − 8 

Тема 9 Цінність інформації та якість даних 12 2 4 8 

Разом за змістовим модулем 3 32 6 8 24 

Змістовий модуль 4 Координація в складних системах 
Тема 10 Задача координації 10 2 − 8 

Тема 11 Динамічне перепланування 8 2 − 8 

Тема 12 Ситуаційне управління 12 2 4 8 

Тестування за змістовими модулями 3, 4 2 – – 2 

Разом за змістовим модулем 4 42 6 4 26 

ІНДЗ (КР, КП, РР, РГ, к/р) − – – − 

Семестровий контроль: диф. залік 2 – – 2 

Усього годин за модулем 1 150 20 20 110 
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5. Теми лабораторних занять 

№ 

пор. 
Назва теми 

Кількість 

годин 

дфн зфн 

1 Ухвалення рішень в умовах невизначеності. Частина 1 2 – 

2 Ухвалення рішень в умовах невизначеності. Частина 2 2 – 

3 
Обчислення ентропійних характеристик 

інформаційної системи 
2 – 

4 
Визначення числових параметрів структурній 

цілісності та скоординованості системи 
2 – 

5 
Розв’язання багатокритеріальних задач прийняття 

рішень. Частина 1 
4 – 

6 
Розв’язання багатокритеріальних задач прийняття 

рішень. Частина 2 
4  

7 Створення та дослідження нечіткої когнітивної карти 4 – 

 Усього годин за модулем 1 20 – 

 

6. Самостійна робота 

№ 

пор. 
Назва теми 

Кількість 

годин 

дфн зфн 

 Модуль 1   

1 Тема 1 Складні системи 8 – 

2 Тема 2 Основні закономірності великих та складних 

систем   
10 – 

3 Тема 3 Моделі та процедури моніторингу процесів 10 – 

4 Тема 4 Джерело інформації та його характеристики 8 – 

5 Тема 5 Кількісна оцінка інформації 10 – 

6 Тема 6 Статистично залежні джерела інформації 10 – 

 Тестування за змістовими модулями 1, 2 2 – 

7 Тема 7 Джерела та види невизначеності 8 – 

8 Тема 8 Ризик та його різновиди 8 – 

9 Тема 9 Цінність інформації та якість даних 8 – 

10 Тема 10 Задача координації 8 – 

11 Тема 11 Динамічне перепланування 8  

12 Тема 12 Ситуаційне управління 8 – 

 Тестування за змістовими модулями 3, 4 2 – 

 Усього забезпечення аудиторних занять
*
 108 – 

 Забезпечення індивідуальних завдань (КР, РГ, к/р) − – 

 Забезпечення семестрового контролю: диф. залік 2 – 

 Усього годин за модулем 1 110 – 
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Примітка: 

* − кількість годин самостійної роботи відведених на підготовку до лекцій, 

лабораторних робіт та ін. види аудиторної роботи. 

7. Методи навчання 

Лекції, практичні методи навчання, індуктивні методи навчання. 

Лекції, бесіди, ілюстрації та демонстрації під час усного викладення; методи 

закріплення матеріалу та методи вироблення вмінь та навичок (розв’язання 

тестових завдань, відповіді на питання). 

8. Методи контролю 

Контрольні роботи, тестування, усне опитування, диф. залік. 

9. Розподіл балів, що отримують здобувачі 

Зміст роботи Бали 

Модуль 1 (семестр 2)  

Робота над лекційним матеріалом (активна участь у дискусіях, 

розгляд практичних кейсів тощо) 
14 

Виконання лабораторних робіт і захист звітів  

ЛР 1 Ухвалення рішень в умовах невизначеності. Частина 1 8 

ЛР 2 Ухвалення рішень в умовах невизначеності. Частина 2 8 

ЛР 3 Обчислення ентропійних характеристик інформаційної 

системи 
8 

ЛР 4 Визначення числових параметрів структурній цілісності та 

скоординованості системи 
8 

ЛР 5 Розв’язання багатокритеріальних задач прийняття рішень. 

Частина 1 
8 

ЛР 6 Розв’язання багатокритеріальних задач прийняття рішень. 

Частина 2 
8 

ЛР 7 Створення та дослідження нечіткої когнітивної карти 8 

Контроль  

Усне аудиторне опитування 10 

Тестування за змістовими модулями 1, 2 10 

Тестування за змістовими модулями 3, 4 10 

Усього балів 100 
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10. Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 
Сума 

балів за 

100-

бальною 

шкалою 

Оцінка 

в ЕСТS 

Значення 

оцінки ЕСТS 
Критерії оцінювання 

Рівень 

компетентності 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

(іспит, 

диф. залік) 

90–100 A Відмінно 

Здобувач виявляє особливі творчі 

здібності, уміє самостійно здобувати 

знання, без допомоги викладача 

знаходить та опрацьовує необхідну 

інформацію, уміє використовувати 

набуті знання й уміння для прийняття 

рішень у нестандартних ситуаціях, 

переконливо аргументує відповіді, 

самостійно розкриває власні 

обдарування й нахили 

Високий  

(творчий) 
Відмінно 

82–89 B Дуже добре 

Здобувач вільно володіє вивченим 

обсягом матеріалу, застосовує його на 

практиці, вільно розв’язує вправи і 

завдання у стандартних ситуаціях, 

самостійно виправляє допущені 

помилки, кількість яких незначна 

Достатній 

(конструктивно-

варіативний) 

Добре 

74–81 C Добре 

Здобувач уміє зіставляти, 

узагальнювати, систематизувати 

інформацію під керівництвом 

викладача; у цілому самостійно 

застосовувати її на практиці; 

контролювати власну діяльність; 

виправляти помилки, серед яких є 

суттєві, добирати аргументи для 

підтвердження думок 

64–73 D Задовільно 

Здобувач відтворює значну частину 

теоретичного матеріалу, виявляє 

знання й розуміння основних 

положень; за допомогою викладача 

може аналізувати навчальний 

матеріал, виправляти помилки, серед 

яких є значна кількість суттєвих 

Середній 

(репродуктивний) 
Задовільно 

60–63 E Достатньо 

Здобувач володіє навчальним 

матеріалом на рівні, вищому за 

початковий, значну частину його 

відтворює на репродуктивному рівні 

35–59 FX 

Незадовільно 

з можливістю 

повторного 

складання 

семестрового 

контролю 

Здобувач володіє матеріалом на рівні 

окремих фрагментів, що становлять 

незначну частину навчального 

матеріалу 

Низький 

(рецептивно-

продуктивний) 

Незадовільно 

1–34 F 

Незадовільно 

з 

обов’язковим 

повторним 

вивченням 

залікового 

кредиту 

Здобувач володіє матеріалом на рівні 

елементарного розпізнання й 

відтворення окремих фактів, 

елементів, об’єктів  
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